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Prefazione

Di tutti i mondipossibiliquellodel DP &, aimenoall'apparenzaynodei piu seri, anziseriosi.Ma
'apparenzasi sa, inganna.Per convincersendasterebbescoltarecerte conversazionitra addetti ai
lavori o spigolarepubblicazionidel tutto insospettati:sono spessopercorseda una venadi divertito
cinismo che si esprimesotto forma di definizioni "cattive" (spacciateper Leggi, Principi, Teoremie
Corollari) e di battute fulminanti dietro le quali si hascondoncspessoinquietanti verita. Abbiamo
pensato di raccoglierne alcune in un nostro Dizionarietto del Diavolo.

Il Dizionariettovantaillustri precedentiNel 1981 StanKelly-Bootle ha infatti pubblicatoper i
tipi di un austeroeditore,McGraw-Hill, un The Devil's DP Dictionary le cui voci (ma parlandodi un
dizionariosarebbamegliodire lemmi) sonoaltrettantedefinizioni ribaldedi termini DP. Un esempigper
tutti: "Default - il vano tentativo di evitare gli errori attraverso l'inattivita".

Ma ancheil Dizionariodi Kelly-Bootle ha dei precedentie questavolta illustri: sonoTheDevil's
Dictionary, unaraccoltadi aforismi sulfurei pubblicatonel 1911a New York da AmbrosePiercee oggi
considerato nel mondo anglosassone un vero e proprio piccolo classico.

Le nostreambizionisonoassaipiu modesteil Dizionariettocontainfatti solo 100 voci. Alcune,
comele celeberrime_eggidi Murphy pubblicatea piu ripresein Italia daLonganesinasconal di fuori
delmondodel DP, anchesein essotrovanolargaapplicazioneAltre, e sonola maggioranzasonostate
inveceformulateal suointerno. Tra questeultime non mancande cattiverie "d'autore™:qualchevolta
anche grandi firme dell'Informatica come DeMarco, Myers o Yourdon si lasciano un po andare ...

Milano, gennaio 2002
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A

Abend [dal tedescoguten Abende cioe "Buona Sera"] - E' il salutoironico con il qualeun sistema
software si accommiata dai suoi utenti nel momento del maggior bisogno.

* Il riferimentoalla serasi giustificaconil fatto chegli Abendtendonoa manifestarsnei momenti
menoopportuni,quandole personan gradodi risolverli hannogiafatto ritorno alle loro dimore.
Va dasécheci sonoAbende Abend,maquelli piu fastidiosicapitanoinvitabilmentela serache
precede un bel di di festa.

accaloP(detta anche zciweisakuL) - Notazidhelacca(ved) inversa.

Acronimo - Parolanataper esserememorabile,dietro la quale si nascondonaealizzazioniforse non
altrettanto memorabili.

* L'ideazionedell'acronimo- qui IBM, Microsoft e Oracleinsegnano € il primo passoper chi
pongamanoalla creazionedi una nuova architettura,sistemasoftware o linguaggio. Il passo
successivaeonsistenell'associareiascundetteradell'acronimoalle iniziali di un certonumerodi
parole scelte pil 0 menoa caso.Tanto piu oscuroil significato della frase risultante, quanto
maggioreil potereevocativodell'acronimo.Un esempioper tutti: SQL. Starebbeper Structured
subQuenjlanguagamasi pronunciaSequel sarebbeazzardataonsiderarlain verolinguaggioe
poi non € nemmeno strutturato.

Acuratezza E'la quahta di cio che e esente da erore (ANSI/IEEE Std 730, 1981).
La casisticadegli "erori" softwareé ampia,variatae spettacolareTre esempiper tutti. (1) Nel
giugno del 1962 la prima sondaspazialeamericanaper Venere,Mariner |, usci dall'orbita e
dovetteesseralistruttain volo a causadi un errorein un programmadel suocalcolatoredi bordo;
unaistruzioneFortranDO 10| = 1,5 scrittacon un puntoal postodella virgola era statainfatti
risolta dal compilatore con I'assegnazionalel valore 1,5 a una variabile DO10I dichiarata
implicitamente (2) La lunaé stataunavolta scambiatgerun missilein arrivo dallo statunitense
Ballistic Missile Early Warning System(BMEWS). (3) In Italia I'Auditel harischiatodi perdere
dati di ascoltodella serataconclusivadel Festivaldi Sanremal992.Si erainfatti al 29 febbraio,
data non prevista dai programmi che avrebbero dovuto elaborarli.
A proposito, questa frase contiene due erori? Vero o falso?

Andreotti (Legge di, rivisitata) - Il softwaneonlogora chinonlo usa.

Astrazione (Principio di) - Guardarele cose dall'alto per arrivare al nocciolo dei problemi senza
disperdershei dettagli. Per un analistaapplicarlorigorosamente un pd comeinerpicarsisulla
vettadi una ertamontagna:ma dali i problemidei suoi utenti gli sembreranngiccoli, e lui
sembrera piccolo ai suoi utenti.

* C'é chi lo considerail principio guida dell'Analisi. E chi invece sostieneche un grammodi
applicazione vale piu di un quintale di astrazione.

B

Bachman (Teoremadi, altrimenti detto Legge della Ineluttabilita ) - Quantopiu alto € il costodella
realizzazionali un progetto,tanto minore € la probabilitache vengaabbandonatocanchese nel
corso della realizzazione ci si accorge che non servira a nullask@tivare

* Anche la casisticadei progetti software che si sono trascinati fino all'ineluttabile costoso
fallimento & nutrita e spettacolareBarry Boehmcita il casodel sistemaper la prenotazionedei
posti sviluppatonel 1970 da Sperryper conto della United Airlines e costatoqualcosacome56
milioni di dollari di allora; al momentodella cancellazionalel progettounasingolatransazione
richiedevd'esecuzioneli 146 mila istruzioni,controle 9 mila inizialmentepreviste.In Italia resta
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ancorada scriverela storia del progettoAthenaaffidato nei primi anni ‘70 dal Ministero delle
Finanze a IBM e dalle cui ceneri € nata I'attuale Anagrafe Tributaria, realizzata dal gruppo Finsiel.
Pervenire a tempi pit recenti,va ricordatoil fallimento del progettoperil sistemainformativo

della svedese Volvo raccontato@adb (ved).

Baskin-Robbins (Effetto) - Altrimenti detto effetto Ce-n'é-per-Tutti-i-Gustd Se-ne-Vedono-di-Tutti-i-
Colori.

* Si dice di un programmasul quale abbiano esercitatoi loro talenti intere generazionidi
manutentori.

Ben(tzefreundlichkeit - Il modo menauser friendlyche ci sia per diraser friendly

Boyle-Mariotte (Leggedi) - Le attivitd del DP si comportancesattamenteomele molecoledi un gas
inerte:in certecondizionidi temperaturgdi progetto)e di pressiongda partedel management)
tendono a occupare tutto lo spazio a disposizione. Vedi Ledgggrkinson.

* E' I'estensionen campoinformaticodi unanotaleggedellafisica: seaveteper esempicallocato
al testingdi un sottosistemaun'interasettimanapotetestar certi chei testnon terminerannaun
attimo prima dello scaderedella settimana(che riescanopoi a scoprirei difetti presentinel
software & un'altra storia).

Brooks (Miti di) - PrimoMito: Tutti i programmatorsonoottimisti. Secondadvito: Il MeseUomocome
unita di misura e un mito illusorio e pericoloso.Terzo Mito: Assegnarenuove risorsea un
progetto che & in ritardo significa farlo ritardare ancora di\geali Legge diMealy.

* DaThe Mytical Man-Montidi Frederick P. Brooks, Addison-Wesley (1975).

Bug [in italiano resoqualchevolta con bacg - (1) Mitico animalettoche si annidatra le pieghedi un
sistemahardware/softwarpregiudicandond funzionamento(2) Unafunzionenondocumentata
(vedifixing). (3) Una manifestazione del destino cinico e baro.

* Pertrovaretracciadel primo bug documentatalella storiaoccorrerisalire agli anni'40 quando
unasfortunataalenasi immolo tra duecontattidi ENIAC, il progenitoredegliodiernicalcolatori,
provocandoun corto circuito. Da allora bug € tutto cid che causaun malfunzionamento
hardware/software.

Postscriptum: nell'inglese colloquiale falene, cavallette e altri insetti vengono chiamati
indistintamente bug A scoprireil primo bug é stataGraceHopper.Ma in inglesehoppervuol
dire "cavalletta". Sara solo un caso?

Bus - Ponderoso veicolo adibito al trasporto, a intervalli irregolari, di persone o di bit.
* Per una persona, o per un bit, perdere il bus pud essere un bel guaio.

C

Complessita(del Software)- Unabuonamisuradellacomplessitadi un programmeg il numerodi dita
necessarie per leggerlo. Questo almeno secondo Tom DeMarco.

* Alle misuredellacomplessitdl granlibro dell'Ingegneriadel Softwarededicainteri capitoli. Ma
anchecosiil suggerimentali DeMarco(tratto da Controlling SoftwareProjects YourdonPress,
1982) merita almenotanta considerazioneguantola SoftwareSciencedi Halsteado il numero
ciclomatico di McCabe.

Confucio (Legge di) - Lunga preparazione, breve opera.

* Citata da GiangiacomoCasonatan Leadership,Innovazione Risultati (FrancoAngeli, 1991).
Qualche volta I'opera che seguealla lunga preparazionepiu che breve € brevissima,anzi
inesistenteinfatti secondoun recentestudio condotto negli Stati Uniti dallo StandishGroup
(1994) il 31% dei progetti software abortisce prima del completamento.

Conway (Leggedi) - La strutturadi un sistemarispecchiala strutturadella organizzazionehe lo ha
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costruito.

* Mel Conwaydice in sostanzache ciascunoha il sistemache si merita. Se € vero poi chell
Sistemalnformatico & lo specchiodell’Azienda,pud darsiche I'Azienda specchiandossi veda
brutta. Ma, se rompe lo specchio, passera sette anni di guai.

Costo(del software)- Perchéil softwarecosta'cosi"tanto?Percheési supponechevengasviluppatoda
persone che costano "cosi" poco.

D

Data Warehouse- Dallo slang dei neri d'’Americ&vVhere is Houzed dis Inbormation?

* Implicita ammissionalel fatto chebuonapartedelle informazioniin aziendacostatecentinaiae
centinaia di milioni, € inaccessibile e inutilizzabile. La scelta del termine Warehouse
sembrerebbattestaraun certo scadimentadel valore dell'informazioneleri venivagelosamente
custodita nelle banche dati, oggi puo bastare un semplice magazzino.

Dato (dal latino datume cioé dono)- Di questaetimologiasonobenconscigli uomini del DP quando
agli utenti che si lamentano- come si lamentano- dei dati loro forniti rispondono:"A caval
donato non si guarda in bocca".

Default - Il vano tentativo di evitare gli errori attraverso l'inattivita.
* Lasciamoal lettore scoprireil sottile filo rossoche legal'uso dei valori di defaulta unavirtu
praticata dagli stoici, I'atarassia.

De minimis non curat... - A non curarsidei dettagli,almenosecondde piu accreditatenetodologie,
dovrebbeesserd'Analista, meglio se di OrganizzazioneTanto ci penseranngoi quelli che si
occupano dellamplementazione(ved).

* Anche Napoleoneagiva in base al principio che l©@intendencsuivra Ma Napoleoneera
Napoleone... e poi non dimentichiamoci di Waterloo.

Detroit (Sindromedi) - Ci sonoalmenotre modi per fare una cosa:quello giusto, quello sbagliatoe
guello della Marina. Ma a Detroit eranoconvinti che per costruireautomobili ci fossesolo un
modo, il loro. Poi sono venute Honda, Toyota e le altre.

* SeconddedgarF. Codda soffrire gravementalellasindromedi Detroit sarebbdBM cheperanni
si e crogiolatanella convinzionedella propriaindiscussasuperioritae della ineluttabilita delle
guote di mercato conquistate. Le ultime notizie su Big Blue sembrerebbe dar ragione a Codd.

Digitale - (1) Generedi piante della famiglia delle Scrofulariacee(2) Un modo come un altro per
rappresentarquantitadiscretenatodall'usoinvalsopressa bambini,le popolazioniprimitive e
moderni elaboratori a far di conto con le dita.

* Naturalmentesi pud far di conto con le dita anche in binario. Ma state attenti alla
rappresentaziondinaria digitale del numero 17, la vostra gestualitapotrebbe esseremale
interpretata.A proposito, sapetepercheil numero 17 gode di cattiva fama? | Romani lo
scrivevano XVIl e anagrammando ottenevano un infausto VIXI.

Dijkstra (Tesidi) - Il testdi un programmapud comprovarda presenzali errori, mai attestarda loro
assenza.

Divide et Impera - E' la speranzali risolvereun problemairrisolvibile scomponendola uninsiemedi
sottoproblemiegualmenteirrisolvibili. Per esempio,come fare entrarecinque elefanti in una
Volkswagen?Facendoaccomodare primi due sul sedile anterioree sistemandali altri tre in
guello posteriore.ll principio del Divide et Impera ha come esattocontrarioquello del'Orda
Mongola (ved).

* Il Divide et Impera hamolto a chevederecon I'approccioTop-Down:di fronte ad un compito
complessai individuanodei sottosisteme senefissanole specifiche chevengonopoi passatei
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gruppidi lavorocheli devonoprogettaree costruire.SecondalohnMcCarthy (citato da Gabriele
Lolli in La Macchinae la Dimostrazioneil Mulino 1987) "si da cioé per scontatoche, sei
sottosistemisoddisfannde loro specifichee sono connessitra loro nel modo previsto, allora
ancheil sistemaglobalesoddisferae sue specifiche.Quantopit complicatoé il sistematanto
meno probabile & che cid accada”.

Dollo (Leggedi) - Il passatce indistruttibile. Corollario: Affermare cheil passatce indistruttibile non
significachenon si possaripercorrerea ritrosoil camminogia fatto, anchese difficilmente ci si
ritrovera esattamente al punto di partenza.

* Louis Dollo & un paleontologobelgavissutoa cavallo del secoloscorso.Restada vederesei
principi della paleontologiasonoapplicabili al mondodel software.Forsesi. Nel nostrocasoil
"passato indistruttibile" & rappresentato dagli 80 e passa miliardi di linee di codice Cobol esistenti.
La manutenzionelei sistemilegacyhamolti punti di contattosenonconla paleontologiaalmeno
conl'archeologiaQuantopoi alla speranzali percorrerea ritrosoil camminogia fatto, questaha
un nome: Reverse Engineering.

Down-time - Di tutti i possibili stati di un sistema/'unico nel quale é rigorosamentesenteda errori
perché immune dagli input dei suoi utenti.

E

Education - Insegnarajualcosanel TerzoMillennio &€ comeinvitare qualcunonel piu granderistorante
del mondo e fargli mangiare la lista delle vivande. La rappresentazione delle idee ha preso il posto
delle idee stesse.

* A dirlo € Alan C. Kay citando il fisico Murray Gellmann.

Efficienza - E' piu facile far si che un programmache gira sia efficiente, che far girareun programma
efficiente.
* Lo sostiene Ed Yourdon anaging the Structure@iechniquegYourdon Press, 1979).

Einstein (Principio della sovrasemplificazioneli) - Le cosedovrebberoesseresemplici per quantoé
possibile, ma non piu semplici di quanto € possibile.

Entry (Level) - Nelle strategieIBM I'esatto equivalentedel Cavallo di Troia: il piu piccolo ed
economicadi unafamiglia di sistemiche,nelle intenzionidi Big Blue, unavolta installatopresso
il cliente dovrebbe aprire la strada ai suoi fratelli piu potenti e costosi.

* Pocoprimadi interromperda produzionedei Sistemi/361BM annunciol'Entry/36. Non sarebbe
stato meglio chiamarlo Exit/367?

Esperto- Una persona che, evitando tutti i piccoli errori, punta dritto alla catastrofe.

* La definizione € di Gerald Weinberge ci viene da un classicodella letteraturadel DP, The
Psychologyof the ComputerProgrammer(Van Nostrand-Reinhold1971),0ggi sfortunatamente
guasiintrovabile. A GeraldWeinbergdobbiamonumerosialtri aforismi. Peresempio:nel DP il
progresso si svolge a venerdi alterni.

Euristica - L'arte di sembrareterribilmenteaffaccendatimentreci si attardaad analizzareil proprio
pollice (o quello altrui) per scoprirne le regole.

F

Fixing - Attivita consistentanel convincerd'utentea riformularele proprierichieste allo scopodi trarre
vantaggio da qualche comportamento inatteso di un progralt®sanot a Bug, itOs a Feature!
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Fool proof [letteralmente'a provadi scemo”]- Fai un programmachepossaesseraisatoanchedauno
scemo e solo uno scemo sara disposto a usarlo.

* "Il mio lavoro consistenel disegnargrogrammiinterfacciacheimpedisconacheaccadagualsiasi
cosadi allarmante Percreareun simile sistemail progettistadeveimmaginarefino a che punto
puodarrivarela stupidita.In un processahe pudduraremesiarrivi a identificarecolui che usalil
[prodotto del] tuo progettoin un perfetto imbecille". Cosi Ellen Ullman in "Out of Time:
Reflectionson the ProgrammingLife”, Resistingthe Virtual Life pubblicatonel 1995 da City
Lights, un piccolo editore alternativo californiano.

FUD [Fear, Uncertaintyand Doubt, e cioe Paura,Incertezzae Dubbio] - Acronimo coniatoda Gene
Amdhalchedescrivela strategiaadottatadalBM, e nonsolo IBM, perdissuaderé propriclienti
dal percorrere strade che non siano le sue.

* SeFUD ¢ la strategiae tattichesonole piu diverse:vannodai pre-annuncalle politiche OCO
(Object Code Only) passando per il rifiuto di assistere i prodotti, se appena appena modificati.

G

Gilb (Leggedi) - Gli elaboratoripossonoessereinaffidabili, ma le personelo sonoancoradi piu.
Corollario: Qualsiasi sistema che per la propria affidabilita dipende dalle persone € inaffidabile.

* A Tom Gilb dobbiamo tra l'altro un Evolutionary Delivery Method che rompe radicalmente con le
pratiche del Project Management del passato.

Go To - Istruzione comunea molti linguaggi di programmaziones consideratapericolosaperche
permetteal programmatoreali trasferireil controllo a qualcheremotaporzionedel programma
ancora tutta da inventare prima di andare a prendersi un caffe.

* Ma il Go To e realmentepericoloso?Cosi sostieneEdsgerW. Dijkstra una cui famosalettera
("Go To statementconsiderecharmful’) pubblicatanel marzo 1968 su Communication®f the
ACM ha scatenatda cosiddettarivoluzione strutturata,e della stessaopinione si sono detti
Niklaus Wirth, HarlanMills e molti altri. Di parerediametralmenteppostoil dott. Eiichi Goto
che, pertutta la duratadel CongressdFIP del 1971,si & aggiratotra i partecipanticercandadi
convincerli della propria intrinseca innocuita.

Grosch (Leggedi G. rivisitata) - Il costodello sviluppodi un sistemae proporzionaleal cubodel costo
del sistema su cui avviene lo sviluppo.

* Nella suaformulazione originaria da parte di Herbert R. J. Groschagli inizi degli anni '50
suonavanvececosi:"La potenzadi calcoloé proporzionaleal quadratodel costodi un sistema”.
Ma e stata clamorosamente smentita dall'avvento prima dei mini e poi dei personal.

Gruppo di lavoro (Leggedel, altrimentidettaQuartal eggedi Parkinson) - In ogni gruppodi lavoroil
numero delle persone aumenta indipendentemente dalla quantita del lavoro svolto.

H

Hawthorne (Effetto) - Se ti senti gli occhi di tutti puntati addosso, finirai inevitabilmente col lavorare, se
non meglio, di piu.

* L'effetto Hawthorne spiega perchél'occhio del padroneingrassail cavallo e come mai gli
splendidirisultati di un progettopilota sianopoi irripetibili. E' statoregistratoperla primavolta
nel 1932, quando alla Western Electric deciserodi studiareil rapporto tra illuminazione
ambientalee produttivitadel lavoro. Gli analisti,osservandonolto davicino il comportamentali
tre diversi gruppi campionedi lavoratori, constataronahe: (1) aumentanddilluminazione, la
produttivita cresceva2) diminuendol'illuminazione, la produttivita crescevay3) mantenendo
l'lluminazione ai livelli consueti, la produttivita cresceva ...
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Implementazione- Un momentodella eternalotta tra chi sa,ma é sottopagatoe chi invecenonsa,ma
viene retribuito con generosita.

Inglese- Il piu innaturale dei linguaggi naturali.

Intelligenza Artificiale - Termineconiatonel 1956daJohnMcCarthyperdesignareain particolarissimo
tipo di protesi.

* Il direttoredi unacertarivista chieseunavolta a EdsgerW. Dijkstra di scrivereun articolo sul
tema"Le macchinepossonopensare?"D'accordo,risposeDijkstra, ma a una condizioneche
sullo stesso numero la rivista pubblichi anche un articolo su "I sommergibili possono nuotare?".

Interfaccia - (1) Lineadi demarcazionarbitrariatra duesistemitracciatadagli addettiallo sviluppoallo
scopodi sfuggirealle proprieresponsabilita(2) Il meccanismahepermetteai malfunzionamenti
di propagarsi da un sistema all'altro.

Irregolari (Verbi) - In tutti i linguaggitroviamodei verbiirregolari, mai verbi dell'Informaticasonoun
po’ piu irregolari degli altri.

Tabella dei verbi irregolari

lo assemblo
Tu compili
Egli interpreta.

lo sono transazionale
Tu sei time-sharing
Egli aspetta.

lo pianifico
Tu controlli
Egli sgobba.

lo sviluppo
Tu installi
Egli prega.

J

Jackson (Leggi di) - Prima Legge:E' benesorvolaresulle fasi di Analisi e Disegnoe precipitarsia
scriverei programmi,allo scopodi guadagnarel tempo necessariger rimediare agli errori
presentinei programmiper aversorvolatosulle fasi di Analisi e Disegno.Secondd._egge:perun
programmatoréa saggezzancominciaquandaosi rendecontodelladifferenzachepassdratraun
programma qualsiasi che gira nel modo giusto e far girare il giusto programma.

L

La FavolosaMacchina di Chicago - Da una partedella MacchinaFavolosaentravanomaiali vivi e
dall'altrauscivanosalsicce E' I'esattocontrariodel principio su cui si basail Re-engineeringQui
infatti da una parte entrano programmi sorgenti e dall'altra dovrebbero uscire le loro specifiche.
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* Il primo a parlaredellaFavolosavlacchinadi Chicagoeé stato,agli inizi del secolo,il matematico
franceseHenry Poincaré.ll problemaallora era se fosserealmentepossibiledimostraretutte le
veritd matematicheusandoil metodo assiomatico.Poi venne Godel e il suo teoremasulla
indecidibilita (1931).

Leader (di Progetto)- Colui che aprela marcialungo il camminodi progetto. Quandoincontraun
inciampo,é tentatodi rivolgerea qualchesuo seguacda fatidica frase:"Vai avantitu, chea me
viene da ridere".

Ledgard (Leggedi) - Tanto primaincomincia scrivereil tuo programmatantopit tempoci vorraper
finirlo.

M

Manutenzione (del software)- Non & una faccendache ci dovrebberiguardare.Infatti il software,
essenddatto di bit e non di atomi, non € soggettoa rotture o a usura.Tuttavia...Vedi Leggedi
Andreotti rivisitata.

* In un suo documentoufficiale la US Air Force ha stimato che, se le cose non non fossero
cambiate nell'anno2000il 25% della popolazionestatunitensén etadi leva (dai 18 ai 25 anni)
sarebbestataimpegnatanella manutenzionalel software.E c'é chi si € spintopiu in la. Infatti
CapersJonesha calcolatoche, se il numero degli abitanti del nostro pianetae la richiesta
applicativaaumenterannai ritmi attuali, nel giugno del 2052 (non c'é dato sapereil giorno e
I'ora) saremo tutti programmatori e manutentori.

Mealy (Leggedi) - Seun progettoritarda,aggiungerainanuovapersonaal gruppodi lavoro consuma
piu risorse di quante ne produca.

Mese persona Misura dello sforzo di progetto che sostituisce 'arcese uomo(ved).
* Quiz: quale fattore di conversione usereste dovendo passare da Mesi uomo a Mesi persona?

Meseuomo - Misuraarcaicadello sforzodi progetto resaobsoletadallasemprepiu massiccigoresenza
femminile negli organici del DP.

* Oltre oceanodoveci si e resiprestocontodachepartetiravail vento, il lessicoinformaticohada
tempo ripudiato termini ostentatamentenaschilisti come father e son sostituendolicon gli
asessuate politicamentecorretti parente child. Da noi invece,a propositodi segmentie file, si
parla ancora dbvadre difiglio e perfino dinonna Informatiche di tutta Italia unitevi!

Metodologia - Ovvero come raggiungere il successonello sviluppo applicativo nonostante
l'incompetenza.

* QuestosecondoTom DeMarco lo scopo inconfessatodelle metodologie,almenodi "certe"
metodologiePeril restosarebberdroppoingombrantie pedantementprescrittiveperrisultaredi
una qualche pratica utilita.

metriche (del Software) - Non si puo controllare cid che non si sa misurare.
* CosiTom DeMarcoin Controlling SoftwareProjects Ma Albert Einsteinribatte: "Non tutto cio
che conta pud essere contato e non tutto cio che pud essere contato conta”.

Mille Programmatori (Leggedei) - Se assegnatenille programmatoria un progettosenzaaver ben
definito il disegnodel sistema,otterreteun sistemadi almenomille moduli - anchese non ne
dovrebbe contare piu di cento.

Murphy (Legge di) - Se qualcosa puo andare storto, non manchera di farlo.

* Di tutte le "leggi" (si fa per dire) cui soggiacionole vicendedel DP, e non solo del DP, &
probabilmentequella che ha valore pit universale:questoconcentratodi pessimismoé stato
enunciatonel 1949 da Ed Murphy, ingegnereaeronauticoe capitanodella US Air Force,
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osservandd risultatodei testchestavaeseguenddalla Leggedi Murphy nascetuttaunaserie
di corollari: vannoda"Se qualcosanon pud andarestorto,lo faralo stesso'a"Nienteva maicosi
male che non possa andare anche peggio".

Myers (Legge di) - La probabilita dell'esistenzadi altri errori in una sezionedi programmae
direttamente proporzionale al numero di errori gia reperiti in quella sezione di programma.

* EnunciatadaGlenfor Myers nel suoTheArt of SoftwareTesting(Wiley & Sons,1979)pudessere
dedottada comuniesperienzelomestichela scopertaanchedi un solo ospiteindesideratamella
dispensae un forte invito a procederea una disinfestazionegenerale(del restola cacciae
I'eliminazione dei difetti nel software non vanno sotto il nome di debugging?).

N

Next Release- Di tutte le possibili versionidi un prodottosoftwarela solarigorosamenteesenteda
difetti ed errori, I'unica a risolvere tutti i problemi, attuali e futuri, dell'utente.

* Ma, attenzionecio chedistingueun Last Releasalaun Next Releasenoné soloil fattoretempo.
Il Last Releaseé puntuale,ma inefficace.ll Next Release invecerisolutivo, maimmateriale.
Infatti, come osserva George Schussel, non lo si pud né vedere, né toccare.

Si pu0 vedere? Si puo toccare?
Reale Si Si
Virtuale Si No
Trasparente No Si
Next Release No No

Novanta per Cento (Sindromedel) - II primo novantaper centodi un lavoro viene svolto nel novanta
per cento del tempo, e il restante dieci per cento nel restante novanta per cento.

* Ne sonovittime gli addettiai lavori quandail tempopassa un progettosoftware,cheerali i per
pergiungerein porto, continuaa restareincompiuto.Barry Boehmnel suo SoftwareEngineering
EconomicgPrentice-Hall,1981) cita il casodi quel programmatorehe, dopo sei settimanedi
lavoro, annunciodi esserearrivato al 90% (tutti i programmi eranostati scritti, compilati e
provati; restavasolo daindividuarela causadi un paio di piccoli errori e daapportarealtrettante
modifichedi pococontoai programmi).Ma la settimanadoponon eraandatoal di la del 95%e
per completare il tutto ci vollero altre cinque settimane.

O

Orda Mongola- E' la speranzali risolvereun problemacomplessaonla solaforzadel numero.Si basa
sull'ideache,seun muratorecostruiscainacasan centogiorni, centomuratoripossondarlo in un
giorno;seunaereoattraversd'Atlantico in quattroore,dueaereipossondarlo in dueore;seauna
donnaper mettereal mondoun figlio occorrono9 mesi,a nove donne...E' I'esattocontrariodel
principio delDivide et Impera

* L'applicazionedel principio dell'Orda Mongola passaattraversole leggi diMealy e dei Mille
Programmatori (ved).

Ossimoro (Dal grecoontr, chevuol dire acuto,eIxqor chevuol dire ottuso)- E' la figura retoricache
risulta dall'alleanza dei contrari; per esempigil@nzio eloquentd it rigorosamente un 0SSimoro
puo essere definito come la concatenazione delle stenggeche, in una logica a due valori, non

abbiano lo stesso valore di verita.
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* In campo letterario gli ossimori sono una chicca, in campo informatico un fatto della vita.

Tavola degli ossimori

- Assicurazione di Qualita.
- Backup e Restore.

- Data di Consegna.

- Facile da Usare.

- Linguaggio Naturale.

- Programma Strutturato.
- Tempo di Risposta.

- Versione Finale.

O'Toole (Chiosa di) - Murphy era un ottimistediMurphy , Legge di).

Ottimizzare (un programma) - (1) Non farlo; (2) Aspetta a farlo.
* Il consiglioci vieneda Michael Jacksomei suoiPrinciples of Program Design(AcademicPress,
1975).

P

Paralisi da Analisi - Colpiscechi ha piu fiducia nella propriacapacitadi sviscerareun problemachein
guella di risolverlo.

* AnalysisParalysise uno degli AntiPatterndescrittidaBrown & C.: "Nella fasedi Analisi ci si &
postil'obiettivo di raggiungerda perfezionee la completezzaQuestoAntiPatterné caratterizzato
da continuerevisioni dei modelli e dalla generazionedi modelli con dettaglila cui utilita peri
processi a valle & meno che nulla".

Pareto(Legge di) - I 20% delle istanze fa I'80% delle importanze.

E' la estensiondn campoinformatico del celebreprincipio enunciatoda Vilfredo Pareto.Tre
esempiper tutti: (1) Il 20% degli scenari(= funzioni) primari di un sistemasoddisfadi norma

I'80% delle esigenzedei suoi utenti. (2) Lo sforzo necessarioper scoprire, descrivere e
implementard'80% delle funzioni di un sistemgpud essereminoredi quello per portarea termine

il restante 20%. (3) In un sistema software '80% (o piu) dei difetti si addensa nel 20% (o0 meno) dei
moduli. CapersJonessegnalache dei 425 moduli di cui consistevalMS/VS piu di 300 erano
completamenteesenti da errori, mentre il 7,3% dei moduli raccoglieva il 57% dei
malfunzionamenti segnalati (APAR).

Parkinson (Prima Leggedi) - Il lavoro si espanddino a occuparetutto il tempodisponibile: piu € il
tempo e piu il lavoro sembra importante e impegnativo.
* Per una diversa formulaziomedianche Legge d@oyle-Mariotte.

Paul (Principio di) - In unaorganizzazionegni membrotendea raggiungerainaposizionein cui i suoi
skill tecnici diventano obsoleti nell'arco di cinque anni.

* Va daséchegli effetti congiuntidei Principi diPaul e di Peterinverso (ved) sonodirompenti:
l'unico per prevenirli &€ promoveatur ut amoveatur
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Peter (Principio di) - In una organizzazioneogni membrotende a raggiungereil proprio livello di
incompetenzaCorollari: (1) Col tempoogni posizionetendea essereccupatadaun membroche
e incompetente svolgerequel lavoro (vedianchePrincipio di Paul). (2) Il lavoro viene svolto
dai membri che non hanno ancora raggiunto il loro livello di incompetenza.

Principio di Peter inverso - In una organizzazioneogni membro che fa carrierasale fino a
ricoprire unaposizionenella quale diventainsostituibile.E a quella posizionerestaabbarbicato
per sempre.

* Eccocomece lo raccontaBarry Boehm:"Pud accaderehequalcheprogrammatorelivengacosi
versatonelle intrinsechecomplessitae nei rituali elaboratividi certi programmiche l'azienda,
credenddli fareil propriobene rifiuti di farlo lavoraresuqualcosali diverso.Ma a questgpunto
il programmatore di solito se ne va e per I'azienda cominciano sul serio i guai”.

Piranha (Leggedel) - Il softwareé comel'entropia.E' difficile daafferrare pesaguasinulla e obbedisce
alla Seconda Legge della Termodinamica: il suo appetito cresce incessantemente.
* DaAugustine©s LadisN. R. Augustine, Viking Press (1985).

Polacca(Notazione) Espedientdinguistico cui ricorronotutti colorochenonsonocapacidi pronunciare
il nome del professor Lukasiewicz, ma desiderano rendere comungque omaggio alla sua terra natale.

Portatile - Lo si dice di un personalcomputerche puo esserdrasportatoda unasola persona:'Datemi
una maniglia e trasportero il mondo".

* Il trasportablelBM dei primi anni'80 pesavaqualcosacome 14 chili. Ma allora é trasportabile
anche il Duomo di Milano, basta trovare una maniglia adatta.

Potemkin (Effetto) - Altrimenti detto EffettoFacciata E' il principalerimproveroche BertrandMeyer
muove ai fautori del Prototyping. Dopo aver visto un modello allapparenzaperfettamente
funzionantedel loro sistemagli utentinon sannocapacitarsiel perchéoccorranomesie mesiper
entrarne in possesso.

* Un po' di storia: dopo essersi sharazzata del marito Pietro ed essere cosi salita sul trono della Santa
RussiaCaterinall la Grandenonsi dimostrodel tutto immemoredelle sorti del suopopolo(allora
comeogginoné chein Russide coseandassertantobene).Percompiacerlal principePotemkin,
chedi Caterinaeraprimo ministro e anchequalcosali piu, ricorsea un ingegnoscespedienteun
tour guidatoa finti villaggi di isbe messesu nella migliore tradizione hollywoodiana(di vero
c'eranosolo le facciate), popolati da mugiki e mugike ben pasciuti e festanti (ma erano solo
figuranti).

Prezzo/Prestazion{Rapporto)} Un modocomeun altro per portareacquaal proprio mulino mettendca
confronto capre e cavoli. Cosi si puo dimostrare praticamentedi tutto. Occorre solo un po
d'attenzione: il denominatore dev'essere diverso da zero.

* Il rapporto prezzo/prestazionha qualcosaa che vedere con una frase che si sente spesso
echeggiarenei suk arabi: "Caccia moneta, vedi cammello”. A nessunosfuggira la profonda
differenza che passa tra la materialita di quel "caccia" e la virtualita del "vedi cammello".

Programmatore residuale (Teoremadel) - Pil propriamentela speranzache, dopo Ih-esima
ristrutturazionedel gruppodi lavoro, pern 3 l'insiemedei programmatorisopravvissutnon sia
vuoto. Un corollario asseriscehe, pern + 1, l'insiemesaraun pd menonon vuoto. Se dopom
ristrutturazionil'insiemerisulta definitivamentevuoto, Imesimaristrutturaziones quellache pone
fine a tutte le speranze.

PTF [Program TemporaryFix o piu realisticament®ermanenflemporaryFix] - Non c¢'é nulla di cosi
permanente come un fix temporaneo.

* PTF é I'eufemismousatoin casalBM per indicareil tentativodi ovviare a un errore software
rilevatosul campo.Seil tentativohasuccessta PTF, natatemporaneadiventapermanenteverra
incorporatanelle successiverersionidel prodottoassiemall'erroreoriginario e potraintrodurnedi
Nuovi.

Q
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Qualita (del software)- La Qualita ha molti punti di contattocon il sessoA paroletutti si dicono
favorevoli (a certe condizioni, ben inteso). Tutti sono convinti di capirlo (anchese non sono
disposti a spiegarlo). Tutti pensanoche per esercitarlo basta seguire le proprie naturali
inclinazioni(dopotutto ne nascesemprequalcosa)lnfine sonoin molti a credereche,sesorgeun
problema, la colpa & degli altri (si fossero solo presi il tempo di fare le cose per bene).

* Phil Crosby (Quality is Free, McGraw-Hill, 1979) definisce cosi una Qualita che non e
necessariamente solo quella del softwist& aggiunge: Quality is free, but it is not a gift

R

Re-Engineering- Reingegnerizzaran'applicazionén esercizioé un pd comepretendereli sostituireun
pneumatico su un'automobile in corsa.
* A dirlo e Eric Bush, uno dei padri del ReEngineering.

Ricchezza(TeoriaSpagnoladella) - Si basasull'assuntache la quantitadi ricchezzaal mondoé finita.
Quindi, datochela ricchezzanon pud esserecreata'unico modoper arricchirsi- comesapevano
bene iconquistadores & spremere gli altri come limoni.

* Tom DeMarcoe Tim Lister sostengonmel loroPeoplewargDorsetHousePublishing,1987)che
in certiambientidel DP la TeoriaSpagnolalellaRicchezza tutt'orain auge.E ammoniscono’Le
persone che vengono spremute non é che lavorino meglio, lavorano solo piu in fretta".

Ricorsivo - VediRicorsivo.

S

Sarson(Leggedi) - Scomporreun DFD € un po comecompitarela parola’Massachusettd\on si samai
guando si & arrivati in fondo.

* Conlei si é apertal'era dei DFD. Trish Sarsong infatti coautricecon Chris Ganedi Structured
Systems Analys{gnproved Systems Technologies, 1977).

Scott (Leggedi) - Unavolta individuatoe correttoun errore,ci si accorgeprestochele coseandavano
meglio prima. Corollario: Quandoci si accorgechele coseandavananeglio prima, e troppotardi
per tornare indietro.

Shelfware- E' il softwarenel cassettoSi dice di quei prodotti hardware softwareo metodologiciche,
dopo esserestati acquistatimagaria caro prezzo,vengonoaccantonatida qualcheparte senza
venire mai usati.

* Secondd risultati di uno studio condottonel 1982dalla Butler-Blooril 47% dei sistemisoftware
commissionati dal governo statunitense non € mai stato usato.

Sistemista- (1) Colui chesacio chegli analistiignoranoe nonvogliono sapereg chei programmatori
invecesospettan@nchesenessundalielo dice. (2) Colui chesistema sistemi:"Adessoti sistemo

10°.

Spaghetti (Codicea) - Componenteessenzialalella cosiddettadieta mediterranea di qualsiasiparco
programmi che si rispetti¢dianche Effett@askin-Robbing.

* Nel terminesi perpetuagueltantodi prevenzioneheiWasp(bianchi,anglosassore protestanti)
nutrivanonei confrontidelle abitudini alimentarie nondei nostriconnazionalapprodatinegli Stati
Uniti. Ma non ¢ il casodi offendersi.Dopo tutto noi non li ricambiamodella stessamoneta
parlando di "truffa all'americana"?
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Specialista- E' colui che aspiraa sapernesempredi piu suun argomentcsemprepiu circoscritto.Cosi
finisce col sapere tutto su nulla.

* Lo specialistaamaguardarele cosemolto da vicino. Ma, seispezionateun elefantetroppo da
vicino, potrete soltanto dire che é grigio.

Stabilizzare - Nel meravigliosolinguaggio IBM "stabilizzare" suonacome una campanaa morto.
Quandovi hannodetto "L'8100 & stato stabilizzato"forse avete pensato:"Adessofinalmente
funziona". Nulla di tutto cio. Significava semplicemente'Tra poco smetteremadi produrlo,
abbiamogia smessadi occuparcidel suo softwaree non siamonemmenctanto intenzionatiad
assisterlo”.

Stop dinamico - Cosilo chiamal'autore,seil programmag il suo.Fossestatoscrittodaun altro, sarebbe
un loop senza fine.

Stupidita (Prima Legge Fondamentalalella) - Sempree inevitabilmenteognunodi noi sottovalutail
numero di individui stupidi in circolazione.

* Questo almeno secondoCarlo Cipolla. E Murphy aggiunge:"Gli stupidi sono sempre piu
ingegnosi delle precauzioni che si prendono per impedire loro di nuocere”.

T

Tallone d'Achille (Principio del) - Sesi e trascuratadi esercitareuno strettocontrollo anchesu un solo
fattorecritico di progetto,il progettofallira proprio perchesi é trascurataquel fattorecritico yedi
Legge diToffler).

Tempo E'la solacosache salvagli uomini del DP dal rischio che tutti i guai capitino loro addosso
contemporaneamente.

* Ma anchecosi il temponon ci € necessariament&mico. Un corollario della LeggediMurphy
(ved) infatti ammonisceSe c'é una possibilita che varie cosevadanomale, quella che causalil
guaio peggiore sara la prima a farlo.

Titanic (Effetto) - Pensare che un disastro & impossibile rende possibili disastri impensabili.

Toffler (Leggedi) - In un progettoci si pudanchedimenticaredi qualchefattorecritico, madifficilmente
questo fattore si dimentichera di noi (Alvin TofflefTime Third WaveCollins 1980).

U

Useless CaseUna funzione superflua, un Caso d'Uso senza valore.

* Qual'ela differenzatra le tradizionali specifichefunzionalie i Casid'Uso?Le prime rispondono
alladomandd'Cosadevefareil Sistema?"Coni Casid'Usola domandaviene riformulata cosi:
"Cosadevefareil Sistemaperciascunsuoutente?".Solotre parolein piu, macon conseguenze
osservdvar Jacobson nondi pococonto.GliUseCaseinfatti "ci guidanoatrovarele funzioni di
cui ciascunutente ha bisogno.Ma ci aiutanoanchea non proporre funzioni superfluedi cui
nessuno sente la necessita" \&Bkeless Casappunto.

Utente - Di lui si dice spessahenonsaquellochevuole. Saraanchevero, maunacosae certa:l'utente
sa benissimo quello che non vuole.

V
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Valutazione (di Progetto)- La brevepausache intercorretra la richiestadi un Alto Papaverd'Voglio

*

che tutto sia finito per domani"” e il vostro "Sissignore”.

Allo StandishGroup stimanoche il 52,7% dei progetti softwareterminain ritardo ed eccede
gravementedell'80% e pid, i limiti di spesabudgettati.Di chi & la colpa?Naturalmentedei
capiprogettoe degli sviluppatori.Ma c'é chi sospetta= come Tom DeMarco - chei progetti
costanadi piu e terminanoin ritardo semplicementgerchéle stime dei loro tempi e costi sono
sempre troppo strette.

Vaporware - Sta per fumisteria. E' cid cui ricorrono, in mancanzadi meglio, i produttori di

*

hardware/software.
Un buon esempio diaporware € il Next Releasali un qualsiasi prodotto softwaneeg).

Voltaire (Leggedi, da Candid@ - Tutto va per il meglio nel migliore dei mondi possibili. E' quanto

*

sostengono gli ottimisti. E i pessimisti? Temono che gli ottimisti abbiano ragione.

Ma gli uominidel DP - si sa- sonodegli inguaribili ottimisti {edi Primo Mito di Brooks). Ecco
infatti comereagisconalle sciagureche si abbattoncsu di loro. Il programmatore?Non si trova
piu il sorgentedi quelprogrammaMeglio cosi! Non dovropitu mettercile mani." Il sistemista'll
masteffile & statocancellatoper errore?Splendido!Cosipotremofinalmentescoprireseil nostro
sistemadi back-up/recoveryunzionaveramente"In salamacchine:"L'inverno scorsoabbiamo
rischiato di morire di freddo quandoé venutaa mancarela corrente.Fortunache il gruppo di
continuita & andato a fuoco".

WXYZ

Weinberg (Leggedi) - Sei costruttoricostruisser@omei programmatorprogrammanoil primo picchio

*

che passa potrebbe distruggere la civilta.
Senza commenti...
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Chi I'ha detto?

L e vittorie hannomolti padri, le sconfitterestananveceorfane.Ancheil nostroDizionariettoha
registratoqualche sconfitta. Quandoci siamo chiesti "Chi I'ha detto?", molte volte ci siamo dovuti
arrendereal fatto che molte voci, e non necessariament® meno saporite,restavanoostinatamente
orfane.

Quantoalle altre,abbiamoail forte sospettachealcunecattiveried'autore- cometali debitamente
registratenel Dizionarietto- circolasserayia tra gli addettiai lavori gia un bel po' di tempoprima che
gualcuno pensasse bene di farle proprie.

E noné tutto. Veniamoai padri, putativi e non, delle Leggi, Principi, Teoremie Corollari raccolti
nel Dizionarietto.Quandasi € trattatodi tracciareun loro breveprofilo, ci siamoimbattutiin unanuova
manifestazionelella Leggedi Murphy: "Nel momentoin cui vogliamosapernedi piu sul contodi un
certo personaggio, di colpo tutte le fonti di informazione su quel personaggio si inaridiscono”.

Amdhal, Gene - Dopo aver progettatoil Sistema/370IBM, ha costituito la societaproduttrice di
mainframecompatibili che portail suonome.Poi si &€ imbarcatoin unaseriedi altre avventure,
per la verita non tutte fortunate.

Andreotti, Giulio - Lui il poterenon lo ha certamentdogorato. Eletto deputatonelle prime dieci
legislaturedellaRepubblicae poi nominatosenatorea vita, € statoinfatti seivolte sottosegretario,
venti volte ministro e sette volte presidente del consiglio.

Bachman, Charles - Nel 1973, quandoera a capodel gruppodi studio ANSI/ SPARCcui dobbiamo
l'architetturaa tre livelli del databaseha ricevuto dalla Associationfor Computing Machines
(ACM) il prestigiosgoremioAlan Turing perle sueattivita pionieristichenel campodel database.
Negli anni '60 Bachmanha infatti realizzatoper GeneralElectric il primo vero DBMS della
storia, IDS. Nel 1983, fondatala societache portavail suonome,si & avventuratoancorauna
volta in un campo inesplorato: il Re-engineering.

Boehm,Barry W. - Dopotrascorsipressda RandCorp.ela TRW e statoa capodellaDARPA/SISTO,
il piu importantecentro di ricercasul software del governo statunitenseg oggi insegnaalla
University of SouthCalifornia. Ma € meglio noto per esserdal padredel modello COCOMOe
l'autore di una monumentaleSoftware Engineering Economics 767 pagine piene zeppe di
formule,grafici e tabelle.Chi haavutoil coraggiodi scorrerlefino in fondo, hatuttaviascoperto
che tra tanta scienza serpeggia una sottile vena di humor nero.

Boyle-Mariotte - In realta due diversi personaggi:Robert Boyle (1627 - 1691), irlandese,e Edme
Mariotte (1620- 1684)francesela Leggedellafisica cheprendeil loro nomeviene chiamatadi
Boyle-Mariottein tutto il mondo,main Franciadove sonoun po sciovinisti € semplicementéa
Legge di Mariotte.

Brooks, Frederick P. - Dopo aver diretto il gruppodi progettoche ha realizzatol'OS/3601BM ha
saltatoil fossoperandarea insegnareall'Universitadi North Carolina.ll suo TheMythical Man-
Monthé statoscrittonel 1975,mai maggiorisuccessdi venditasonovenutidieci annidopo,nel
1985. Secondo Brooks anche questo € un segno dei tempi.

Bush, Eric - E' consideratoassieme CharlieBachmanuno dei padridel Re-engineeringHa cedutola
casadi softwaredi cui erafondatoreperdirigereil RosettaStoneConsortiumun centrodi ricerca
sul CASE molto vicino all'Universita di Harvard.

Casonato,Giangiacomo- Unaluminosacarrierain IBM Italia. Quandd'ho incontratoerapartnernella
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Coopers & Lybrand Consulenti di Direzione.

Cipolla, Carlo M. - Ha insegnato alla Normale di Pisa e all'Universita di Berkeley ed & autore, tra I'altro,
di unamonumentaleStoria economicadell©Europareindustriale Ma la verafamagli € venuta
con la pubblicazione nel 1988 di un libricino scherzoso di sole 81 p&gidante ma non troppo
edito da Il Mulino. E' stato il best seller dell'anno.

Codd, Edgar F. - E'il padreincontestatalel RelazionaleSi & imbattutonel suo celebreModello nel
1969dopo qualcosacomevent'annidi onoratamilizia nei laboratoridi ricercalBM. Il "Doctor"
Codd (negli Stati Uniti le cosenon vannocomeda noi e i titoli accademicivengonousaticon
maggioreparsimonia)é entratoinfatti in IBM nel 1949 con la stranaqualifica di "matematico
programmatore'per il SSEC-SelectivesequenceElectronic Calculator,con le sue dodicimila
valvole il progenitore di tutti gli elaboratori Big Blue

Confucio (551- 479a.C.)- Confucio,o meglioil confucianesimog ancoroggi alla basedella cultura
cineseMa noi al suoconvenzional@erbenism@referiamola saggezzali Lao Tze, specialmente
guandosemprenel V secoloa.C.,osservavahel'utilitd dellacretanel modellareun vasoderiva
dalla cavita prodotta dalla sua assenza.

DeMarco, Tom - Nel 1986haricevutoil prestigiosgoremioWarnierperil suocontributoalla storiapit
recentedell'Informatica.E" infatti uno dei padridell'Analisi Strutturatapltre cheautoredi libri di
successacome Controlling Software Projects (Yourdon Press,1982) e Peoplewarescritto a
guattro mani con Tom Lister (Dorset House Publishing, 1987).

Dijkstra, EdsgerW. - Permolti I'eradella Programmazion&trutturatasi € apertacon la pubblicazione
nel 1968di unasuafamosaletteraall'editor di Communication®f the ACM. Ma nella letteradi
Dijkstra del termine"Programmazion&trutturata'non si trovatraccia.Chi € statoallorail primo
a usarlo?Sembrerebbein certo J. D. Aron duranteuna conferenzaorganizzataa Romadalla
NATO. Era il 1969.

Dollo, Louis - Di professiongaleontologohadedicatautta la suavita al compitoingratodi preparares
descrivere le ossa di trentuno iguanodonti scoperti nel 1878 in una miniera di carbone belga.

Einstein, Albert (1879- 1952)- Come Paolo Villaggio e Enrico Beruschiha cominciatofacendoil
travet Poi e diventatolo scienzatopiu famosodel XX secolo.Ma, a differenzadi Beruschie
Villaggio, non ci risulta che abbia fatto i soldi.

Gilb, Tom - Devela suafamaa unaspietataanalisipostmortemdel progettodellasvedesé&/olvo perun
nuovo Sistemalnformativo. Da questaha tratto lo spuntoper proporrenei suoi Principles of
SoftwareEngineeringManagemen{Addison-Wesley1988) un Evolutionary Delivery Method
che rompe con le cattive pratiche del passato.

Grosh, Herbert R. J. - C'é chi lo chiama"doppietta".Ha infatti lavoratodue volte per IBM, duevolte
per GeneralElectric e due volte peril GovernoFederalestatunitensel'ultima delle quali come
direttore del Bureauof Standarddnstitute. Attualmentevivrebbe in Europafacendoa tempo
perso il consulente.

Hawthorne - Non € il nomedi unapersonama quello dell'impiantodi Chicagodella WesternElectric
nel quale gli analisti della Elton Mayo rilevarono per la prima volta 'omonimo effetto.

Hopper, Grace M. - Uno dei primi casidi donnain carriera.L'ha iniziata nel 1944 come semplice
programmatric&li ENIAC perconcluderlaconil gradodi contrammiragliodellaU.S. Navy. Alla
sua partecipazione ai lavori del Codasyl dobbiamo la nascita del Cobol.

Jackson,Michael - Noto al grandepubblicoper grandisuccessdiscograficicomeThriller ed editoriali
comePrinciples of Program DesigrMa forse non si tratta esattamente della stessa persona.
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Jacobson lvar - Dopo unavita passatan Ericssonhavarcatol'oceanostabilendosin Californiadove,
con GradyBooche JamesRumbaughhadatovita a UML. E' l'inventoredei Casid'Uso.E coni
Casi d'Uso scomposizione funzionale e apprompedownaddio!

Jones,Capers- Attualmentea capodella SoftwareProductivity Researché unadelle maggioriautorita
al mondoin fatto di metrichedel software.In precedenzasi & occupatodi produttivita dello
sviluppo presso IBM, ITT e Nolan, Norton & Co.

Lukasiewicz, Jan (1878- 1956)- Epistemologce logico-matematic@olacco,ha estesde tradizionali
Tavole di Verita. Della sua logica a tre valori si sono poi impadroniti quelli del Relazionale

Kay, Alan C. - E' statotra i padrifondatoridel Palo Alto ResearchiCenter(PARC) della Xerox dove
sononatetanteinnovazionicomele icone,il mousee le finestre,oltre a Smalltalk. E' statopoi
responsabilelellericercheall'Atari e nel 1984 ¢ passatalla Apple. Oggie al MIT dovesi occupa
di ragazzi, insegnamento, reti e calcolatori.

Martin, James- Consulente conferenzieree autoredi libri di fama mondiale.Ma ancheun uomo
avvedutoe fortunato. Per strapparlodal suo castelloin Irlanda o dall'isolettadei Caraibi dove
risiedea secondadelle stagionisarestedispostia sborsareun cachetpari a quello di unatop-
mode?

McCarthy, John - Dovessimoassegnarglun voto ci troveremmoin imbarazzo.Gli dobbiamoinfatti
unaTeoriaGeneraladella Computaziondessendsolo unateorianon puo produrremolti guasti:
voto 8). Ma semprea lui e aMarvin Minsky dobbiamoancheun famosoprogettosull'intelligenza
Artificiale iniziato al MIT nel lontano 1975 (qui i risvolti pratici potrebbero essere temibili: voto 6

).

Meyer, Bertrand - Francesema trapiantato negli U.S.A. e presidentedi Interactive Software
Engineeringprofessoralla MonashUniversity, e autoredi libri di successdradottianchequiin
Italia. Ma il suocruccioé Eiffel, il linguaggioOO con cui avrebbevoluto conquistarel mondo.
Oggi Meyer osservasconsolatole sterminatepiantagionidi C++ e le semprepiu estese
coltivazionidi Java,mentreEiffel sopravvivea stentonellafioriera di qualcheappassionatdvia
non avere alle spalle Bell Atlantic e Sun-HP contera pure qualcosa...

Murphy, Ed - E' un personaggiaealmenteesistito. Ingegnereaeronauticoe capitanodella US Air
Force, non ha tratto - ma potevaesserediversamente? particolari vantaggidall’enunciazione
della suafamosal egge.Chi hafatto invecefortunaé Arthur Bloch, chenel 1977haraccoltoin
un volumettole Leggi di cui quelladi Murphy € il capostipite Grazieai diritti d'autoreriscossi
avrebbe acquistato un'isoletta nei Caraibi dove farebbe la vita del pascia.

Myers, Glenford - E', insieme con L.L. Constantine e W. Stevens, uno dei padri del Disegno Strutturato.
Constantineha contribuito allimpresacon la sual'esperienzae Myers con molte nuoveidee. E
Stevens?Di lui i maligni dicono che si sia limitato a trasformareda "CompositeDesign" a
"StructuredDesign” (in IBM "strutturato" & da sempreuna parola di sicura presa)il titolo
dell'articolo,pubblicatonel 1974 sulBM SystemJournal col qualesi aprival'eradelle Tecniche
Strutturate.

Pareto, Vilfredo (1848- 1923)- Al marchesdPareto,grandeeconomistasi devel'osservazionehein
Toscanalla fine del XIX secoloil 20% delle famiglie detenevd'80% dellaricchezzaDa qui la
sua celebre Legge.

Parkinson, Northcote C. - Storico navale inglese, &€ giunto alla formulazione della sua Legge
constatandeheai tempidi Nelsonl'’Ammiragliato britannicogestivamigliaia di navi conqualche
decina di impiegati, mentre oggi accade esattamente il contrario.

Peter, L. J. - Dalui prendeil nomeil celebrePrincipio,ancheseil libro chelo illustra - pubblicatoin
Italia da Garzanti - € stato scritto a quattro mani con R. Hull.
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Poincaré, Jules Henry (1854- 1912)-"Ma se ci vogliono ventisetteequazioniper stabilireche 1 € un
numero,quantene sarannonecessariger dimostrareun vero teorema?"La risatadi Poincaré,
grandematematicofrancesedegli inizi del XX secolo,risuonaancoroggi devastantecontro la
pretesa di scrivere matematica (o di specificare programmi) in un linguaggio formale.

Sarson,Patricia dettaTrish - E' alei e - in ordinerigorosamentalfabetico- a Tom DeMarco,Chris
Ganee Ed Yourdonchedobbiamo DFD e I'Analisi StrutturataDeMarco,Ganee Yourdonsono
ancora sulla cresta dell'onda, mentre di Trish si sono un po' perse le tracce.

Schussel,George - Futurologotra i piu accreditati. Quando'ho incontrato era a capo di Digital
Consulting Inc.

Toffler, Alvin - Futurologoe critico socialedi grandefama.E' statoAssociateEditor di Fortunee autore
di libri di successoalcuni dei quali pubblicatiin Italia come The Thirt Wawee Powershift
(Powershiftla Dinamica del PotereSperling & Kupfer, 1991).

Voltaire (homed'artedi FrancoisMarie Arouet, 1694- 1778)- lllustre precursoredi Murphy. Nel suo
Candide(1759) si prendeinfatti gioco dell'ottimismoleibnitziano (Nihil omninofit sine aliqua
ratione) impersonatadal Dottor Pangloss!'Tutti gli avvenimentisono concatenatnel migliore
dei mondi possibili®.

Weinberg, Gerald M. - Di lui si sapoco,ancheperchévive e lavorain un luogo tantoimprobabile
comeLincoln nel NebraskaEccocomeEd Yourdon,cheunavolta é andataa trovarlo, descrivell
panoramahesi puo osservaralalla verandadella suacasa:"E' cosiinesorabilmentgiatto che
basterebbe alzarsi sulla punta dei piedi perché lo sguardo giunga fino alla West Coast".

Yourdon, Edward - Una delle voci piu ascoltatedell'Informaticad'oltre oceano.Autore di libri di
successo(pubblicati anche qui in Italia), oltre che consulentee conferenzieredi fama
internazionaleg uno dei padri dell'’Analisi Strutturata.Ma é stato poi contagiatodalla febbre
dell'OO0.
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